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Jump Facility

Von der Raum- und Flachenbewirt-
schaftung bis zum Vertrags- und
Instandhaltungsmanagement, mit
Jump Facility lassen sich samtliche
FM-Geschéaftsprozesse einfach
und Ubersichtlich abbilden.

Unser Ziel ist die optimale
Gestaltung und Bewirtschaftung
samtlicher Geschaftsprozesse
rund um das Facility Management,
welches sowohl das Anlagen-
management als auch das
Gebéaude- und Flachenmanage-
ment betrifft.

Zur Optimierung werden Prozesse
wie Instandhaltungs- und
Wartungsarbeiten sowie alle in
Frage kommenden Dienst-
leistungen rund um die Anlage
bzw. das Gebaude erfasst und
transparent gestaltet. Mit Jump
Facility erhalten Sie zu jeder Zeit
aktuelle Informationen Uber den
Ist-Zustand lhrer technischen
Anlagen bzw. sémtlicher Flachen-
und Gebaude. Lassen Sie sich per
Mausklick den aktuellen Stand
offener Auftrage auswerten oder
die Kosten fur Wartung und Pflege
einer bestimmten Anlage
anzeigen.

Sémtliche Module wie z. B.
Wartung, Instandhaltung, Vertrage
und Entsorgung kommen sowohl
fur den Bereich Anlagen-
management als auch fir den
Bereich Gebaude- und
Flachenmanagement zum Einsatz.

Parkplatze
und Besucher
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Steigern Sie |hre Wirtschaftlichkeit durch eine

optimale Auslastung Ihrer Ressourcen.

Maschinen
Gebaude und Anlagen

und Flachen

N

Instand-
setzung

Projekte

Service

Optimieren Sie lhre Instandhaltungs- und Wartungs-
prozesse sowie alle in Frage kommenden Dienstleistungen
rund um das Thema Facility Management. Jump Network
bietet Ihnen die leistungsstarke Plattform zur Abwicklung
samtlicher FM-Geschaftsprozesse im Unternehmen.
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Alle Daten Uberall und sofort
verfugbar

Durch die Integration aller
technischen Dokumentationen
(z.B. Produktbeschreibungen,
Wartungs- und Pflegehinweise,
Beschreibungen der technischen
Anlagen) und den dazugehdrigen
Vertragen (Wartungs-, Service-
oder Dienstleistungsvertréagen)
wird die Suche deutlich optimiert
und das Nachschlagen in
unzahligen Aktenordnern entfallt.

Die netzwerkféhige Lésung Jump
Facility Management erméglicht
es, dass alle Daten und
Informationen an jedem
Arbeitsplatz verfligbar sind. Durch
die in Lotus Notes vorhandene
Zugriffsregelung, kdnnen die
Informationen flr jeden Mitarbeiter
oder fiir jedes Team zugeschnitten
werden. Jede Person erhalt nur die
Information, die flr sie relevant ist.

Schnelle Einfihrung durch
modularen Aufbau

Applikationen

Jump
Framework

Der modulare Aufbau des Systems
erlaubt Ihnen eine schrittweise
Einflhrung der Gesamtlésung.
Mitarbeiter kbnnen sukzessiv
dazulernen und werden zu Beginn
nicht Gberfordert. Starten Sie
zunachst mit der Erfassung aller
relevanten Daten rund um das
Objekt bzw. die Anlage. In einem
zweiten Schritt lernen Sie die
Funktionalitdten kennen sowie die
Bedienung der integrierten
Workflowkomponenten. Dies
schafft Akzeptanz und steigert die
Produktivitat jedes einzelnen
Mitarbeiters.
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Features im Uberblick:

Flachenmanagement (Raume und Gebaude)
Aussenflachen- und Parkplatzmanagement
Maschinen- und Anlagenbuch
Instandsetzung und Wartung
Servicemanagement

FM-Budgetmanagement
Schliisselmanagement
Vertragsmanagement
Méangelmanagement
Katalog und Inventar
Besuchermanagement



Integrierter Workflow

Wie in jeder Jump Anwendung ist
auch in Jump Facility ein
Dokumentenverwaltungsbereich
integriert, der den internen
Workflow gewahrleistet.
Dokumente kénnen beispielsweise
als Aufgaben definiert und an
andere Mitarbeiter weitergeleitet
werden. Die Wiedervorlagefunktion
erlaubt eine Uberpriifung der
gestellten Aufgaben zu einem
festgelegten Zeitpunkt.

Das Jump Framework

Jump Produkte setzen auf einer
einheitlichen Architektur auf.
Dadurch erhalten Sie durch-
gangige Applikationen, in denen
eins zum anderen passt und die
sich mit geringem Aufwand
erweitern lassen.

Effektive Workflow - Komponenten durch den

integrierten Verwaltungsbereich.
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Produkte
der
Jump
Suite

Framework

Lotus Notes

LA le Intranet

Jump

Indem Jump Produkte einen
einheitlichen Kern von Funktionen
und Datenbanken nutzen, stellen
wir sicher, dass ein Hochstmaf an
Kompatibilitat zwischen den
einzelnen Anwendungen besteht.
Das Framework erleichtert durch
seine modulare Architektur das
Anpassen der Produkte an
individuelle Problemstellungen.

Web-
Browser

Lotus Domino Server

Zentrale Adressendatenbank

Internet

Anwendungen wie das Facility
Management erweitern die
Basisfunktionen des Frameworks
um ihre individuellen
Eigenschaften. Sie docken an der
gemeinsamen Basis an und nutzen
die vorhandenen Ressourcen
gemeinsam. So ergibt das Ganze
mehr als die Summe seiner Teile.

Im Kern wird eine Adressendatenbank bereitgestellt, die fir jedes Jump Produkt
notwendige Grundlage ist. Durch die zentrale Speicherung kénnen alle Jump
Applikationen auf einen gemeinsamen Datenbestand zugreifen, auch wenn Sie
eine Anwendung urspriinglich nicht benutzt haben und erst spater nachristen.

Einstellungen

Uber die zentrale Einstellungsdatenbank werden die Applikationen individuell
oder ubergreifend an unterschiedliche Aufgaben angepasst. Administratoren
kénnen an definierten Stellen Anderungen vornehmen, Profile hinterlegen,

Stichworte und Kategorien vorgeben und vieles mehr. Ohne
Programmierkenntnisse kénnen Administratoren so direkten Einfluss auf ihre
Anwendungen nehmen.

Das Framework sorgt dafiir, dass
Benutzer sowohl Gber den offline-
und replizierfahigen Notes Client
auf Anwendungen zugreifen
kénnen, als auch mit einem
Standard Webbrowser tiber das
Internet. Flexibel und einfach, ohne
zusatzlichen Administrations-

Funktionsmodule

Das Jump Framework stellt Bibliotheken mit Funktionsmodulen zur Verfligung,
die von allen Applikationen verwendet werden. Dadurch wird eine einheitliche
Bedienung sichergestellt und die Entwicklungszeit fir neue Anforderungen
verringert sich spirbar.




. Jump Maschinen- und Anlagenbuch

e e Erfassung und Management der Maschinen- und Anlagendaten

¥ Autzug
T AUTDUD, A0 VST, WAOnUTRUID, (00

8 m T B (Maschinenkenndaten, Erstelldaten, Anlagentechnik, Instandhaltungs- und
M Anfriebsmotor, Antriebmotor, Bauteil

D St s s Wartungstermine, Eigentiimer, Anlagen- und Maschinenansichten)
T e Erfassung und Management der einzelnen Maschinen und Anlagen in einem
Anlagenbuch (Bauteile, Baugruppen, Wartungs- und Pflegehinweise,
durchzufihrende Arbeiten, Dokumentation der durchgefliihrten Arbeiten)

e Ubersicht und Zuordnung der Bauteile zu Baugruppen (Wegecode)

e Ubersicht und Zuordnung der Baugruppen zu Maschinen und Anlagen
(Wegecode)

e ot e Ubersicht nach Wartungs- und Inspektionsterminen

Erfassung und Management der technischen Ausstattung innerhalb
Maschinen und Anlagen

e Erfassung und Management von technischen Maschinen- und
Anlagenplanen und digitalen Maschinen- und Anlagenaufnahmen
(Bilderdokumentation)

e Maschinen- und Anlageinformationen kénnen tber eine grafische
Benutzeroberflache (Navigation) angezeigt werden

e  Detailinformationen Uiber die Zustandssituation von Maschinen und Anlagen
kénnen Uber Ansichten und Schaltflachen abgerufen und ausgewertet
werden

e Ubersicht nach durchgefiihrte Arbeiten bezogen auf das Anlagenteil mit
Zustandsubersicht (Ampelfunktion)

e Weiterleitung von Anlagen- und Maschinendokumenten an einen nachsten
Bearbeiter (Workflowprozess), Integration einer Historientibersicht
Integration einer Historientbersicht (Ubersicht nach Ersteller, letzte
Anderungen usw.)
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Jump Instandhaltungs- und Wartungsmanagement

Servcean Aunshmes Talighed Mufiage-br, Beschoeibung
~ Instanidsatungsalirag

R T e Management samtlicher Auftrdge und Tatigkeiten rund um die Instandhaltung
BT — e ——— und Wartung

e  Erfassung von internen und externen Auftrdgen mit Leistungsverrechnung

e Zuweisung von Tatigkeiten an einzelne Mitarbeiter oder Mitarbeitergruppen

e  Ubersicht nach Auftragsart, Auftragsstatus, Prioritat

e  Ubersicht nach Tatigkeit, Abnehmer und Kostenstelle

e Ubersicht der einzelnen Auftrdge nach internen und externen Kosten

e Grafische Auswertung der Kostenentwicklung nach Kostenstellen und Monat

e Ansicht der Arbeiten nach Mitarbeiter, nach aktuellem Tag und nach dem
folgenden Tag (jeweils nach internen / externen Auftréagen)

e Weiterleitung von Instandhaltungs- und Wartungsdokumenten an einen
nachsten Bearbeiter (Workflowprozess)
Integration einer Historieniibersicht (Ubersicht nach Ersteller, letzte
Anderungen usw.)

— Jump Vertragsmanagement

Objekiname Subjek Vermigter
Fstongeia 1 o T

e Erfassung und Management von verschiedenen Vertragsarten wie
beispielsweise Wartungs- und Instandhaltungsvertragen, Rahmenvertrage,
Dienstleistungsvertrage, Mietvertréage. Die Vertragsarten sind beliebig
erweiterbar

e Detaillierte Ansicht nach Vertragsart, Vertragsbeginn, Vertragsende,
Kindigungsfristen, Kosten, Ansprechpartner, Vertragspartner und
Auftraggeber

e Weiterleitung von Vertragsdokumenten an einen nachsten Bearbeiter
(Workflowprozess)

‘ e Integration einer Historientibersicht (Ubersicht nach Ersteller, letzte

Anderungen usw.)
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Jump Service- und Mangelmanagement

¢ Management séamtlicher Téatigkeiten rund um die Dienstleitungen von
Maschinen und Anlagen sowie rund um das Geb&dudemanagement

e Erfassung von Auftrdgen, Zuweisung von Tétigkeiten, Berechnung einzelner
Auftrage usw.

e Weiterleitung von Servicedokumenten an einen nachsten Bearbeiter
(Workflowprozess)

e Integration einer Historienibersicht (Ubersicht nach Ersteller, letzte
Anderungen usw.)

e Erfassung und Dokumentation von Mangel oder Schaden in einem Raum, an
einem Gebaude oder an einer Aussenflache

e Der erfasste Mangel wird dem entsprechendem Dokumententyp zugeordnet
und im Dokument angezeigt

e In einem Mangelbericht kénnen Detailinformationen zum Schaden
dokumentiert, Bilder hinterlegt oder bei der Anbindung des Servicemanage-
ments auch direkt Auftrage fiir die Schadensbehebung erstellt werden

e Die erfassten Méangel werden in einer tbersichtlichen Prioritdtenreihenfolge
oder nach Bearbeitungsstatus angezeigt

e Der Mangelbericht kann als E-Mail an interne oder externe Dienstleister
weitergeleitet werden

Jump Raum- und Gebdudemanagement

e  Erfassung und Management der Objekt- und Geb&udedaten
(Geb&audekenndaten, Erstelldaten, Gebaudetechnik, Nebenkosten,
Eigentimer, Grundrisse und Geb&udeansichten)

e Erfassung und Management der einzelnen Rd&ume in einem Raumbuch
(Geb&udedaten, Raum- und Flachendaten, technische Daten,
Raumausstattung, Raumbelegung, SchlieBanlage)

e Ubersicht und Zuordnung der Rdume nach Raum- und Bodenarten

o  Ubersicht und Zuordnung der Rdume nach Gebaude, Gesellschaften,
Bereichen und Eigentimern

e  Erfassung und Management der technischen Anlagen innerhalb von
Gebauden und Rdumen

e  Erfassung und Management von Grundrissen (Bauplanen) und digitalen
Raumaufnahmen

e  Erfassung und Management von Raumausstattungen und technischer
Ausstattung innerhalb von R&umen

e Standort- und Gebaudeinformationen kdnnen Uber eine grafische
Benutzeroberflache (Navigation) angezeigt werden

e weitere Detailinformationen Giber Gebaude- und Raumdaten kénnen lber
Ansichten und Schaltflachen aufgerufen werden

Jump Parkplatz- und AuBenflachenmanagement

e Detaillierte Ansicht Giber vorhandene Parkflachen nach Benutzer, Kfz-Kenn-
zeichen, zeitlichen Vorgaben (Fristen),

e Ubersicht nach freien Parkplatzen und Verfiigbarkeit,

e  Zuordnung von Parkflachen in definierte Parkplatzkategorien (Standard,
Geschaftsflihrung, Vorstand 0.4.),

e Erfassung und Beschreibung der AuBenflachen anhand vorgegebener
Flachenarten

e Ansichten nach Standorten, Flachenarten, FlachengréBe, Nutzungsart,

e  Erfassung von Schaden durch die Einbindung der AuBenflachen in das
Méangelmanagement méglich.



Die Architektur der ,,Jump Suite”

Zukunftig werden Intranet und Internet die unternehmensweite
Plattform zur Steuerung der Geschéftsprozesse bilden
Wir entwickeln und vertreiben (eBusiness/eCollaboration). Neue Applikationen werden auf
Standardsoftware zur Steuerung dieser Plattform mittels Browser-Technologie schnell und
von Geschaftsprozessen in flexibel eingefiihrt. Vorhandene operative Systeme werden
adaptiert, so dass die Geschéftsprozesse durchgangig und

Unternehmen. In Kooperation mit >
transparent gesteuert werden kdnnen.

unseren Partnern bieten wir Ihnen
von der Konzeption einer
Anwendung bis zur ihrer

Implementierung und Nutzung, Fﬂﬂﬁ[ﬂ]ﬁ’@ A@

alles aus einer Hand.

Wir beraten Sie bei der JUump
Optimierung lhrer Geschafts- Suite
prozesse und arbeiten mit Innen Gome DT @Supply Chain

zusammen, schnell umsetzbare @ Human Resource

@ Marketing

und flexible Lésungen fiir Intranet Pro S
steuerung
und Internet aus.
Die Einsatzgebiete reichen von
einfachen Informationssystemen SAP. Siebel,

— Funktionale i Navision/Einancial ERP-
bis hin zum‘ komplexen Help<‘jesk, Auspragung H J[E;Vésdlzr;rdl:arnma . Systems
von der Office Anwendung bis zum
umfassenden Facility _

Management. - Enterprise Application Integration

Jump Facility ist ein Teil unseres
umfangreichen Produkt-
programms.

Die ,,Future AG“ — Das Unternehmen der Zukunft

Das Unternehmen der Zukunft hat erkannt, dass seine Chance
in der Vernetzung liegt. Es wird in horizontalen, netzwerk-

Im Int'ernet, unter der Ac{resse: ; orientierten Strukturen gesteuert und seine Wettbewerbs-
www.jump-network.de, finden Sie fahigkeit wird vor allem daran gemessen, wie es mit dem
weitere Informationen zu unserem Erfolgsfaktor Information umgeht.

Unternehmen, der ,Future AG“ und
der ,Jump Suite".
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