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a CHMS System Demo - Jump Network GmbH - Microsoft Internet Explorer
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Dienstleistungen

Jump wersteht sich als IT Dienstleister, der von der Konzeption einer Amwendung bis
zu lhrer Implementierung und Betrieb alles aus einer Hand anbietet. Wir beraten Sie
bei der Optimierung lhrer Geschaftsprozesse und arbeiten mit Thnen zusammen
schnell umsetzbare, flexible Lésungen fiir Intranet und Internet aus.

Professional Services

Wir bieten maligeschneiderte Lisungen zur Steuerung
i [hres Unternehmens. Die Einsatzgebiete reichen von
einfachen Informationssystemen bis hin zur komplexen
Bestellabwicklung mit Motes- oder Web-Clients, von der
Dffice Anmwendung unter Domino bis zurm Helpdesk im
Web, von der Instandhaltung bis zum Facility Management.

Management Beratung

@ — |<unden und helfen hnen, die Vorzige neuer Technologien
g Ziclfithrend und effizient einzusetzen.

Wir hieten ein Metzwerk, in dem sich erfahrene und
kompetente Berater und Trainer zu einem leistungsfahigen
Team zusammengeschlossen haben.

W Geschaftsprozesse an die wachsenden Anforderungen lhrer

Termine

Mutzen Sie unseren
InfoService. Lazzen Sie
zich-an wichtige Termine
automatisch erinnern.

Kontalkt

Besuchen Sie uns an einetm
un=zerer Standorte in
Hamburg oder Obherhausen,
Cder schreiben Sie uns eine
eMail.

Informationen

Hier finden Sie weitere
Informationen und Unterlagen
Zuunseren Yortragen als
Download.
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Auf dem Weg zur Future AG

Start, Vision und Strategie,
Netze erobern die Welt,

Kommunikation, Organisation
und M anagement,

Beispiele (Live Prasentation in Lotus Notes),

Zertifikate, Noten, Kommentare, Ende.
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Die Zukunft verlangt Visionen:

Erfolgreiche Produkte und L eistungen anbieten.
Flexibilitat und Kundennahe entwicken.
nter nationale Pr asenz aufbauen.

m Zeitwettbewerb vorn sain.

Den Quantensprung in der Produktivitat erreichen.
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Die Umsetzung fordert Strategien:

Vereaenfachung der Prozesse.

Abbau der Komplexitat.

Einsatz der Intranet/Internet-Technologie.
Qualifizierung und Motivation.

| nnovation, Kreativitat und konsequente Umsetzung.
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Netze erobern die Welt

Riesige Wachstumszahlen.
Unternenmen o6ffnen die Turen.
Kooperation von Intranet und I nter net.

Alle Markte, alle Branchen, alle Regionen.
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Kommunikation im Wandel

Geschwindigkeit vor Schonheit.

Inhalte sind wichtiger als Stilfragen.

Jeder ist fur Aktualitat und Qualitat verantwortlich.
Kreativitat und Innovation sind wichtiger aisregen.

|nformation fordert Motivation und L eistung.
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Organisation im Wandel

Wir wollen unser e Prozesse ver einfachen.
Mach's gleich einfach.

Gestalte Prozesse kundennah.

Wichtig sind fruhe Erfolge.

L 0se 70 % schnell, 20 % spater und
10 % anders.

Was nicht im Web lauft, ist zu kompliziert.
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Management im Wandel

| nfor mation entscheidet den Geschaftserfolg.
Internet liefert den Vorsprung.

Internet kommuniziert horizontal.
Unternehmen kommunizieren vertikal.

Netzwer kfahige Manager haben Zukunft.

© JUMP Network GmbH - Centroallee 269 - 46047 Oberhausen - Tel. +49 (0)2 08 8 24 18-3 - Fax. +49 (012 08 8 24 18-55 - www.iumbp-network.de



af

NETWORK
GmbH

Beispiele aus der Future AG

Office Management,

Customer Relationship M anagement,

Supply Chain M anagement,

Facility Management, M aintenance M anagement,
Human Resour ce M anagement,

Budgetmanagement.
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vom " Wasserkopf" zum" Serviceprovider" :

Dasist unsere Strategie.

Pool-Or ganisation als Servicecenter.
Ersatztellbeschaffung transparent und schnell.
~r uhwar nsystem mittels Intranet und I nter net.

_eistungsbilanz und Reporting.

Das sind unser e Erfolgsfaktoren.
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Das war der "Wasserkopt™':

Hohe Kosten in der Standort-Bewirtschaftung.
Unzufriedene Nutzer (Kunden).

Unklare Budgetver haltnisse.

~ehlender Qualitatsstandard in der Ausfuhrung.
_ange Wege in der Umsetzung.

~ehlende Transparenz im Servicegeschaft.

© JUMP Network GmbH - Centroallee 269 - 46047 Oberhausen - Tel. +49 (0)2 08 8 24 18-3 - Fax. +49 (012 08 8 24 18-55 - www.iumbp-network.de



NETWORK
GmbH

siia

Das ist der "Service Provider'':

Kundenorientierung bei marktublichem Preis-Lestungs-
Verhaltnis.

Zufriedene Kunden bel starker Expansion im Drittgeschaft.
Transparentes Budget mit vereinbarter Kostenreduzierung.
Bedarfsgerechter Qualitatsstandard in der Ausfihrung.
Kurze Wegein der Auftragsabwicklung.

Vollstandige Transparenz im Servicegeschaft via I ntranet.
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Das ist unsere Strategie:

FM/IH-Istanalyse und FM/IH-K onzepter stellung.
Customizing der ,, Jump Facilities®.

Stufenweise Implementierung in einer lernenden
Organisation.

Bestandserfassung und Pflege der FM/IH-Daten.

Bedar fsger echte Ausweitung und Versorgung von
Schnittstellen.
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Das sind unsere Erfolgstaktoren:

Langjahrige Praxisim FM/IH-Geschéft.

Umfassendes Know-how Uber den gesamten L ebens-
zyklusder , Facilities®.

Schnelle und nachhaltige Erfolge mit moder nen
| nstrumenten.

Hohe Akzeptanz bei allen Betealligten.

Return on Investment in nur wenigen Monaten.
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E-Maintenance

Neue Wege gehen!

Jump Network GmbH - Dr. Peter Friedrich
Juli 2001

© JUMP Network GmbH - Centroallee 269 - 46047 Oberhausen - Tel. +49 (0)2 08 8 24 18-3 - Fax. +49 (012 08 8 24 18-55 - www.iumbp-network.de



